


所
に
い
ら
し
た
患
者
さ
ん
や
、
通
所
リ

ハ
ビ
リ
の
利
用
者
さ
ん
に
楽
し
ん
で
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。             

（
渡
邉
）

ま
ち
の
保
健
が
か
り

え
こ
・
ぬ
ま
健
康
友
の
会

　ま
ち
の
保
健
が
か
り
の
学
習
会
を
９

月
２
日
に

開
き
、
12

人
が
参
加

し
ま
し
た
。

講
師
の
菅

井
専
務
理

事
に
よ
る

詳
細
な
資

料
と
わ
か

り
や
す
い

説
明
で
理

解
が
深
ま

り
ま
し
た
。

（
鈴
木
）

診
療
所
で
も
作
品
展

も
も
ぞ
の
健
康
友
の
会

　
友
の
会
か
ら
た
く
さ
ん
の
作
品
が
作

品
展
に
出
展
さ
れ
ま
し
た
。
ほ
ん
の
一

部
で
す
が
、
診
療
所
の
待
合
室
に
飾
っ

て
い
ま
す
。
お
越
し
の
際
に
は
ぜ
ひ
ご

覧
く
だ
さ
い
。
　
　
　
　
　
　（
中
西
）

拡
大
月
間
に
向
け
て

や
ま
と
健
康
友
の
会

　
会
員
拡
大
月
間
に
向
け
て
、
９
月
に

着
任
し
た
ば
か
り
の
事
務
長
と
一
緒
に

相
談
。
職
員

は
受
付
で
申

込
セ
ッ
ト
を

配
布
、
友
の

会
は
サ
ー
ク

ル
に
誘
っ
た

り
、
つ
な
が

り
の
あ
る
人

に
声
を
か
け
、

取
り
組
み
ま

す
。   （

石
田
）

音
楽
で
い
っ
ぱ
い

中
野
共
立
健
康
友
の
会

　
診
療
所
の
ミ
ニ
ミ
ニ
健
康
デ
ー
が
10

月
14
日
に
開
か
れ
ま
し
た
。
定
番
の
健

康
チ
ェ
ッ
ク
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
と

職
員
に
よ
る
歌
の
コ
ー
ナ
ー
な
ど
。
賑

や
か
な
一
日
で
し
た
。
　
　
　（
渡
辺
）

夏
の
映
画
会

天
沼
健
康
友
の
会

　
８
月
の
映
画
会
は
「
続
・
拝
啓
天
皇

陛
下
様
」
を
13
人
で
鑑
賞
。
主
人
公
の

生
い
立
ち

か
ら
軍
隊

で
の
生
活
、

戦
後
も
必

死
に
生
き

る
人
々
が

コ
ミ
カ
ル

に
描
か
れ

て
い
ま
す
。

主
演
は
渥

美
清
さ
ん
。

フ
ー
テ
ン

の
寅
さ
ん

を
彷
彿
と

さ
せ
る
作

品
で
し
た
。

（
犬
山
）

力
作
ず
ら
り

か
わ
し
ま
健
康
友
の
会

　
雨
模
様
の
中
、
開
催
さ
れ
た
今
年
の

作
品
展
。
皆
さ
ん
の
力
作
が
ず
ら
り
と

並
び
ま
し
た
。
色
々
な
方
の
知
ら
れ
ざ

る
一
面
が
垣
間
見
え
、
ど
ん
な
作
品
に

出
会
え
る
の
か
次
回
も
楽
し
み
で
す
。

 

（
笠
原
）

作
品
展
か
ら
芸
能
ま
つ
り
へ

桃
井
健
康
友
の
会

　役
員
が
作
っ
た
作
品
展
の
記
録
冊
子

を
診
療
所
の
窓
口
で
閲
覧
で
き
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。
芸
能
ま
つ
り
に
向
け
て

歌
の
会
も
活
発
に
。
健
康
チ
ェ
ッ
ク
と

荻
外
荘
＆
食
事
会
な
ど
を
予
定
し
て
い

ま
す
。                            

（
茂
木
）

老
い
の
テ
ー
マ
で

桜
山
健
康
友
の
会

　
９
月
24
日
に
開
催
し
た
茶
話
会
に
中

野
共
立
病

院
の
看
護

師
も
参
加

し
ま
し
た
。

認
知
症
の

話
か
ら
始

ま
り
、
老

い
と
健
康

の
エ
ピ
ソ

ー
ド
を
出

し
合
い
ま

し
た
。
元

気
で
長
生

き
の
秘
訣

に
つ
い
て

盛
り
上
が

り
ま
し
た
。

（
杉
本
）

西
荻
で
も
作
品
展
　西

荻
健
康
友
の
会

　
作
品
展
に
出
展
し
た
作
品
を
診
療
所

の
待
合
室
と
通
所
リ
ハ
ビ
リ
室
に
飾
っ

て
い
ま
す
。
力
作
ば
か
り
で
す
。
診
療

　
友
人
た
ち
と
一
緒
に
子

ど
も
の
造
形
教
室
「
ア
ト

リ
エ
か
た
つ
む
り
」
を
始

め
た
の
は
大
学
生
の
こ

ろ
。
今
は
週
１
回
続
け
な

が
ら
、
私
立
学
校
の
美
術

講
師
を
勤
め
て
い
ま
す
。

子
ど
も
の
表
現
に
は
、
想

像
を
超
え
る
意
外
性
が
あ

り
ま
す
ね
。

　
幼
い
時
か
ら
絵
を
描
く

の
が
好
き
で
、
日
本
画
家

の
教
室
に
誘
わ
れ
、
大
人

た
ち
に
混
ざ
っ
て
描
く
よ

う
に
。
自
然
と
進
路
は
日

本
画
専
攻
に
な
り
ま
し
た

が
、
ま
だ
学
生
運
動
の
熱

が
あ
っ
た
時
代
で
す
。
高

校
で
は
被
差
別
部
落
の
運

動
や
服
装
の
自
由
化
に
取

り
組
み
ま
し
た
。
子
育
て

中
に
は
、
保
育
士
が
公
園

を
巡
回
す
る
「
お
ひ
さ
ま

保
育
」
の
存
続
を
求
め
て

署
名
活
動
も
。
そ
の
後
、

教
育
委
員
の
準
公
選
運
動

や
福
島
の
子
ど
も
の
保
養

キ
ャ
ン
プ
な
ど
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　
安
保
法
制
の
反
対
集
会

に
参
加
し
て
国
会
前
か
ら

中
野
に
帰
る
と
、
と
て
も

静
か
。
駅
前
で
「
中
野
ア

ピ
ー
ル
」を
始
め
ま
し
た
。

仕
事
帰
り
で
疲
れ
て
い
て

も
、
今
日
は
何
を
話
そ
う

か
と
考
え
な
が
ら
中
野
へ

向
か
う
う
ち
に
元
気
に
な

り
ま
す
ね
。
特
技
を
い
か

し
て
チ
ラ
シ
や
横
断
幕
も

作
っ
て
い
ま
す
。
役
に
立

て
る
な
ら
、
と
フ
ェ
ミ
ブ

リ
ッ
ジ
な
ど
他
の
運
動
に

も
描
い
て
い
ま
す
。

　
認
知
症
の
方
の
ア
ト
リ

エ
も
開
い
て
み
た
い
で
す

し
、
宮
古
島
な
ど
、
応
援

し
て
き
た
市
民
運
動
の
現

場
に
も
行
っ
て
み
た
い
。

で
も
、
も
う
10
年
は
「
中

野
ア
ピ
ー
ル
」
を
続
け
た

い
で
す
ね
。
若
い
人
た
ち

と
コ
ラ
ボ
で
、
ぜ
ひ
。

横
断
幕
で
役
立
つ
な
ら

ア
ト
リ
エ
か
た
つ
む
り

　松
井
奈
穂
さ
ん

　
全
日
本
民
医
連
主
催
の
第

17
回
共
同
組
織
活
動
交
流
集

会
in
東
京
が
９
月
27
〜
28
日

に
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
今
年
は

「
人
に
も
地
球
に
も
優
し
い

平
和
な
社
会
を
共
同
の
力
で

実
現
し
よ
う
〜
医
療
・
介
護

を
守
り
、
安
心
し
て
住
み
続

け
ら
れ
る
ま
ち
づ
く
り
の
た

め
に
〜
」
が
テ
ー
マ
。
中
野
・

杉
並
健
康
友
の
会
か
ら
は
11

人
が
参
加
し
ま
し
た
。

１
日
目
　
全
体
会

　
歓
迎
企
画
で
は
、
国
立
能

楽
堂
・
能
楽
師
の
伶
以
野
陽

子
さ
ん
に
よ
る
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
を
鑑
賞
し
ま
し
た
。
能

面
や
舞
の
解
説
も
あ
り
、
最

後
は
参
加
者
全
員
で
小
謡

「
老
松
」
を
謡
い
上
げ
、
日

本
の
伝
統
芸
能
の
奥
深
さ
を

実
感
！

　
記
念
講
演
で
は
弁
護
士
の

太
田
啓
子
さ
ん
に
よ
る
「
そ

も
そ
も
憲
法
っ
て
何
？
　
ふ

つ
う
の
生
活
を
守
る
た
め
に

知
っ
て
お
き
た
い
こ
と
」
を

聴
き
ま
し
た
。
憲
法
の
立
憲

主
義
の
意
味
は
、「
憲
法
を

守
ら
せ
る
力
」
を
持
つ
こ
と

が
重
要
で
、「
だ
ま
す
も
の

だ
け
で
は
戦
争
は
お
こ
ら
な

い
」「
だ
ま
ら
な
い
こ
と
、

だ
ま
さ
れ
な
い
こ
と
」
が
大

切
と
い
う
指
摘
は
、
ふ
つ
う

の
生
活
を
守
る
指
針
に
な
る

こ
と
だ
と
改
め
て
納
得
し
ま

し
た
。２

日
目
　
分
科
会

　
分
科
会
は
テ
ー
マ
ご
と
に

７
つ
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

中
野
・
杉
並
健
康
友
の
会
か

ら
は
、
２
つ
の
演
題
を
発
表

し
ま
し
た
。
私
が
参
加
し
た

「
民
医
連
と
共
同
組
織
が

い
っ
し
ょ
に
す
す
め
る
取
り

組
み
」
の
分
科
会
で
は
12
の

演
題
発
表
が
あ
り
ま
し
た
。

地域包括支援センターと共同で
開催したＡＣＰ健康講座

発表者　石田千恵子
　70 ～ 80代の友の会会員にとって、どのような最期
を迎えたいかは大きなテーマです。友の会では「健
康講座　ＡＣＰについて学びましょう―最後まで自
分らしく生きるために」を開催しました。
　運営方法などを中野区に相談したところ、最寄り
の地域包括支援センターの専門委員とつながりまし
た。友の会の役員会でＡＣＰを学ぶボードゲームを
事前に体験。専門委員の方々と関係を築く上でも効
果的でした。
　講座は38人が参加しました。５～６人のグループ
に専門委員が一人ずつついてゲームを進行します。
ゲームでは画家やスポーツ選手などの「他者の人生
を追体験」し、人生に起こる出来事にどう向き合う
かを考えます。自分の本音を語ることができたと思
います。公的な機関とつながり、健康講座を実施で
きたはじめての経験でした。
※ACP：アドバンス・ケア・プランニング。医療や
ケアの希望を事前に家族や医療従事者と話し、共有
する過程のこと。「人生会議」の愛称があります。

「ふれあいポスト」を活用した、患者や地域の
声を届ける事業所利用委員会の取り組み

発表者　北原恵美子
　中野共立診療所の事業所利用委員会は、友の会役
員と法人で構成され、２か月に１回程度、開催して
います。患者さんや地域の方から意見や要望をくみ
取り、改善につなげる役割を担っています。コロナ
禍等で休止状態でしたが、2023年度に再開しました。
病院や診療所の入口に設置した「ふれあいポスト」
への投書の内容を検討し、必要に応じて回答文をポ
スト脇の掲示板に張り出します。
　寄せられたご意見等は、職員への感謝がある一方、
施設設備、待ち時間の問題、職員の言葉遣いや態度
の改善を求める内容もあります。多様な意見が寄せ
られています。
　医療・介護を取り巻く状況が厳しくなる中、患者
さんや地域から選ばれる病院・診療所になるための
重要な取り組みです。今後は、投書を気軽に利用し
てもらうほか、利用者アンケートなども工夫する必
要があると考えています。

中
野
共
立
健
康
友
の
会

　副
会
長

北
原 

恵
美
子

第
17
回
共
同
組
織
活
動
交
流
集
会
in
東
京

中野・杉並健康友の会演題発表より 職
員
や
地
域
共
同
組
織
が
と
も
に

職
員
や
地
域
共
同
組
織
が
と
も
に

れ  

い  

や

分
科
会
の
演
題
か
ら

青
森
保
健
生
協

　
大
腸
が
ん
検
診
の
受
診
率

が
低
く
、
短
命
県
１
位
の
汚

名
を
返
上
し
よ
う
と
、
職
員

と
組
合
員
が
一
緒
に
検
査

キ
ッ
ト
を
持
っ
て
地
域
を
訪

問
し
て
い
ま
す
。
行
政
（
青

森
市
）
の
財
政
的
な
支
援
も

受
け
つ
つ
、
地
域
に
根
ざ
し

た
大
腸
が
ん
検
診
推
奨
の
取

り
組
み
を
行
な
っ
て
い
ま

す
。

函
館
陵
北
病
院

　
町
会
連
合
会
と
連
携
し
て

健
康
講
座
を
開
催
し
た
取
り

組
み
を
紹
介
。
地
域
の
人
に

病
院
を
知
っ
て
も
ら
い
、
地

域
住
民
の
健
康
を
維
持
す
る

取
り
組
み
を
通
じ
て
、「
学

ぶ
場
」
か
ら
「
つ
な
が
る
場
」

へ
と
発
展
し
て
き
て
い
る
と

報
告
さ
れ
ま
し
た
。

ほ
く
と
医
療
生
協

　
地
域
の
た
ま
り
場
「
ほ
っ

と
カ
フ
ェ
」
で
の
健
康
づ
く

り
企
画
が
紹
介
さ
れ
ま
し

た
。
骨
密
度
測
定
会
か
ら

「
食
事
で
骨
を
丈
夫
に
！
」

の
連
続
講
座
に
つ
な
が
り
、

ガ
ム
で
噛
む
力
を
測
る
な

ど
、
楽
し
み
な
が
ら
健
康
づ

く
り
を
し
て
い
る
様
子
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。

　 

い
ず
れ
も
職
員
と
共
同

組
織
が
一
緒
に
す
す
め
る
取

り
組
み
が
大
事
だ
と
い
う
こ

と
が
共
通
し
て
い
た
と
思
い

ま
す
。
ま
た
、
行
政
や
社
会

福
祉
協
議
会
、
町
会
な
ど
他

団
体
と
連
携
し
て
取
り
組
む

こ
と
が
今
後
の
要
に
な
る
の

で
は
と
い
う
思
い
を
強
く
し

ま
し
た
。
収
穫
の
多
い
活
動

交
流
集
会
で
し
た
。

　
認
知
症
多
職
種
チ
ー
ム
で

は
、
第
２
水
曜
日
に
「
オ
レ

ン
ジ
カ
フ
ェ
き
ょ
う
り
つ
」

を
中
野
共
立
診
療
所
で
開
催

し
て
い
ま
す
。
参
加
者
の
み

な
さ
ん
と
歌
っ
た
り
、
身
体

を
ほ
ぐ
す
健
康
体
操
や
季
節

の
テ
ー
マ
で
お
し
ゃ
べ
り
を

し
た
り
と
、
笑
顔
の
絶
え
な

い
時
間
を
過
ご
し
て
い
ま

す
。
介
護
保
険
制
度
や
熱
中

症
対
策
な
ど
、
医
療
や
介
護

の
ミ
ニ
講
座
も
取
り
入
れ
て

い
ま
す
。
今
夏
よ
り
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
後
に
フ
リ
ー
タ
イ
ム

を
設
け
ま
し
た
。
歌
の
ア
ン

コ
ー
ル
や
お
し
ゃ
べ
り
の
続

き
、
気
に
な
っ
て
い
る
疑
問

や
不
安
を
ス
タ
ッ
フ
に
気
軽

に
質
問
し
、
解
消
で
き
る
場

に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
て
。
中
野
区
で
は
認
知

症
の
啓
発
イ
ベ
ン
ト
「
Ｒ
Ｕ

Ｎ
伴
な
か
の
２
０
２
６
」
が

９
月
19
日
に
開
催
さ
れ
、
参

加
し
て
き
ま
し
た
。
こ
の
イ

ベ
ン
ト
は
、
認
知
症
当
事
者

や
そ
の
ご
家
族
、
支
援
者
、

地
域
住
民
が
一
緒
に
タ
ス
キ

を
つ
な
ぎ
、
街
を
リ
レ
ー
で

巡
り
ま
す
。
認
知
症
に
な
っ

て
も
住
み
や
す
い
地
域
を
目

指
し
、
今
年
で
９
回
目
を
迎

え
ま
し
た
。
主
催
は
中
野
区

オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
連
絡
会

で
、
ス
タ
ー
ト
地
点
は
区
内

４
か
所
の
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ

開
催
地
で
す
。
私
は
「
北

コ
ー
ス
」
を
歩
き
ま
し
た
。

　
参
加
者
は
、
中
野
区
社
会

福
祉
協
議
会
や
介
護
サ
ー
ビ

中
野
共
立
診
療
所

　医
事
課

　高
橋 

真
由

Ｒ
Ｕ
Ｎ
伴
開
催

Ｒ
Ｕ
Ｎ
伴
開
催

「
自
由
な
居
場
所
」

「
自
由
な
居
場
所
」

ス
施
設
の
職
員
か
ら
中
野
区

長
ま
で
実
に
多
彩
な
顔
ぶ
れ

で
し
た
。
中
野
の
街
を
巡
る

中
で
、
特
に
印
象
に
残
っ
て

い
る
の
が
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
の
職
員
の
方
と
の
会

話
で
す
。

　
そ
の
施
設
で
も
オ
レ
ン
ジ

カ
フ
ェ
を
開
催
し
て
い
る
そ

う
で
、
素
敵
な
特
徴
が
あ
り

ま
し
た
。
あ
え
て
決
ま
っ
た

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
け
ず
、
お

茶
と
お
菓
子
を
食
べ
な
が
ら

気
軽
に
お
し
ゃ
べ
り
を
楽
し

む
「
自
由
な
居
場
所
」
と
し

て
開
放
し
て
い
る
と
の
こ

と
。
何
か
を
し
な
く
て
も
自

然
と
会
話
が
生
ま
れ
、
認
知

症
の
ご
家
族
同
士
が
、
日
頃

の
悩
み
や
思
い
を
共
有
し
合

え
る
貴
重
な
機
会
に
な
っ
て

い
る
と
聴
き
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
他
施
設
の
取
り

組
み
な
ど
を
聴
き
、
オ
レ
ン

ジ
カ
フ
ェ
の
持
つ
大
切
な
役

割
を
改
め
て
実
感
し
ま
し

た
。
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
は
、

認
知
症
当
事
者
や
ご
家
族
は

も
ち
ろ
ん
、
認
知
症
で
は
な

い
地
域
の
方
々
も
誰
も
が
気

軽
に
立
ち
寄
り
、
生
活
や
介

護
、
認
知
症
に
関
す
る
不
安

を
何
で
も
相
談
で
き
る
場
所

で
す
。
同
じ
悩
み
や
経
験
を

持
つ
当
事
者
同
士
が
出
会

い
、
温
か
く
支
え
合
え
る
場

で
も
あ
り
ま
す
。

　
今
後
も
「
オ
レ
ン
ジ
カ

フ
ェ
き
ょ
う
り
つ
」
が
、
地

域
の
み
な
さ
ん
に
と
っ
て
安

心
し
て
集
え
る
身
近
な
居
場

所
で
あ
り
続
け
ら
れ
る
よ

う
、
多
職
種
チ
ー
ム
で
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
お
気

軽
に
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ

い
。

ゴールの中野区役所前で酒井直人区長も一緒に記念撮影

と
も

分科会の後で会場前にて（筆者右端）

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

連
載  

9

認
知
症
多
職
種
チ
ー
ム

認
知
症
多
職
種
チ
ー
ム
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所
に
い
ら
し
た
患
者
さ
ん
や
、
通
所
リ

ハ
ビ
リ
の
利
用
者
さ
ん
に
楽
し
ん
で
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。             

（
渡
邉
）

ま
ち
の
保
健
が
か
り

え
こ
・
ぬ
ま
健
康
友
の
会

　ま
ち
の
保
健
が
か
り
の
学
習
会
を
９

月
２
日
に

開
き
、
12

人
が
参
加

し
ま
し
た
。

講
師
の
菅

井
専
務
理

事
に
よ
る

詳
細
な
資

料
と
わ
か

り
や
す
い

説
明
で
理

解
が
深
ま

り
ま
し
た
。

（
鈴
木
）

診
療
所
で
も
作
品
展

も
も
ぞ
の
健
康
友
の
会

　
友
の
会
か
ら
た
く
さ
ん
の
作
品
が
作

品
展
に
出
展
さ
れ
ま
し
た
。
ほ
ん
の
一

部
で
す
が
、
診
療
所
の
待
合
室
に
飾
っ

て
い
ま
す
。
お
越
し
の
際
に
は
ぜ
ひ
ご

覧
く
だ
さ
い
。
　
　
　
　
　
　（
中
西
）

拡
大
月
間
に
向
け
て

や
ま
と
健
康
友
の
会

　
会
員
拡
大
月
間
に
向
け
て
、
９
月
に

着
任
し
た
ば
か
り
の
事
務
長
と
一
緒
に

相
談
。
職
員

は
受
付
で
申

込
セ
ッ
ト
を

配
布
、
友
の

会
は
サ
ー
ク

ル
に
誘
っ
た

り
、
つ
な
が

り
の
あ
る
人

に
声
を
か
け
、

取
り
組
み
ま

す
。   （

石
田
）

音
楽
で
い
っ
ぱ
い

中
野
共
立
健
康
友
の
会

　
診
療
所
の
ミ
ニ
ミ
ニ
健
康
デ
ー
が
10

月
14
日
に
開
か
れ
ま
し
た
。
定
番
の
健

康
チ
ェ
ッ
ク
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
と

職
員
に
よ
る
歌
の
コ
ー
ナ
ー
な
ど
。
賑

や
か
な
一
日
で
し
た
。
　
　
　（
渡
辺
）

夏
の
映
画
会

天
沼
健
康
友
の
会

　
８
月
の
映
画
会
は
「
続
・
拝
啓
天
皇

陛
下
様
」
を
13
人
で
鑑
賞
。
主
人
公
の

生
い
立
ち

か
ら
軍
隊

で
の
生
活
、

戦
後
も
必

死
に
生
き

る
人
々
が

コ
ミ
カ
ル

に
描
か
れ

て
い
ま
す
。

主
演
は
渥

美
清
さ
ん
。

フ
ー
テ
ン

の
寅
さ
ん

を
彷
彿
と

さ
せ
る
作

品
で
し
た
。

（
犬
山
）

力
作
ず
ら
り

か
わ
し
ま
健
康
友
の
会

　
雨
模
様
の
中
、
開
催
さ
れ
た
今
年
の

作
品
展
。
皆
さ
ん
の
力
作
が
ず
ら
り
と

並
び
ま
し
た
。
色
々
な
方
の
知
ら
れ
ざ

る
一
面
が
垣
間
見
え
、
ど
ん
な
作
品
に

出
会
え
る
の
か
次
回
も
楽
し
み
で
す
。

 

（
笠
原
）

作
品
展
か
ら
芸
能
ま
つ
り
へ

桃
井
健
康
友
の
会

　役
員
が
作
っ
た
作
品
展
の
記
録
冊
子

を
診
療
所
の
窓
口
で
閲
覧
で
き
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。
芸
能
ま
つ
り
に
向
け
て

歌
の
会
も
活
発
に
。
健
康
チ
ェ
ッ
ク
と

荻
外
荘
＆
食
事
会
な
ど
を
予
定
し
て
い

ま
す
。                            

（
茂
木
）

老
い
の
テ
ー
マ
で

桜
山
健
康
友
の
会

　
９
月
24
日
に
開
催
し
た
茶
話
会
に
中

野
共
立
病

院
の
看
護

師
も
参
加

し
ま
し
た
。

認
知
症
の

話
か
ら
始

ま
り
、
老

い
と
健
康

の
エ
ピ
ソ

ー
ド
を
出

し
合
い
ま

し
た
。
元

気
で
長
生

き
の
秘
訣

に
つ
い
て

盛
り
上
が

り
ま
し
た
。

（
杉
本
）

西
荻
で
も
作
品
展
　西

荻
健
康
友
の
会

　
作
品
展
に
出
展
し
た
作
品
を
診
療
所

の
待
合
室
と
通
所
リ
ハ
ビ
リ
室
に
飾
っ

て
い
ま
す
。
力
作
ば
か
り
で
す
。
診
療

　
友
人
た
ち
と
一
緒
に
子

ど
も
の
造
形
教
室
「
ア
ト

リ
エ
か
た
つ
む
り
」
を
始

め
た
の
は
大
学
生
の
こ

ろ
。
今
は
週
１
回
続
け
な

が
ら
、
私
立
学
校
の
美
術

講
師
を
勤
め
て
い
ま
す
。

子
ど
も
の
表
現
に
は
、
想

像
を
超
え
る
意
外
性
が
あ

り
ま
す
ね
。

　
幼
い
時
か
ら
絵
を
描
く

の
が
好
き
で
、
日
本
画
家

の
教
室
に
誘
わ
れ
、
大
人

た
ち
に
混
ざ
っ
て
描
く
よ

う
に
。
自
然
と
進
路
は
日

本
画
専
攻
に
な
り
ま
し
た

が
、
ま
だ
学
生
運
動
の
熱

が
あ
っ
た
時
代
で
す
。
高

校
で
は
被
差
別
部
落
の
運

動
や
服
装
の
自
由
化
に
取

り
組
み
ま
し
た
。
子
育
て

中
に
は
、
保
育
士
が
公
園

を
巡
回
す
る
「
お
ひ
さ
ま

保
育
」
の
存
続
を
求
め
て

署
名
活
動
も
。
そ
の
後
、

教
育
委
員
の
準
公
選
運
動

や
福
島
の
子
ど
も
の
保
養

キ
ャ
ン
プ
な
ど
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　
安
保
法
制
の
反
対
集
会

に
参
加
し
て
国
会
前
か
ら

中
野
に
帰
る
と
、
と
て
も

静
か
。
駅
前
で
「
中
野
ア

ピ
ー
ル
」を
始
め
ま
し
た
。

仕
事
帰
り
で
疲
れ
て
い
て

も
、
今
日
は
何
を
話
そ
う

か
と
考
え
な
が
ら
中
野
へ

向
か
う
う
ち
に
元
気
に
な

り
ま
す
ね
。
特
技
を
い
か

し
て
チ
ラ
シ
や
横
断
幕
も

作
っ
て
い
ま
す
。
役
に
立

て
る
な
ら
、
と
フ
ェ
ミ
ブ

リ
ッ
ジ
な
ど
他
の
運
動
に

も
描
い
て
い
ま
す
。

　
認
知
症
の
方
の
ア
ト
リ

エ
も
開
い
て
み
た
い
で
す

し
、
宮
古
島
な
ど
、
応
援

し
て
き
た
市
民
運
動
の
現

場
に
も
行
っ
て
み
た
い
。

で
も
、
も
う
10
年
は
「
中

野
ア
ピ
ー
ル
」
を
続
け
た

い
で
す
ね
。
若
い
人
た
ち

と
コ
ラ
ボ
で
、
ぜ
ひ
。

横
断
幕
で
役
立
つ
な
ら

ア
ト
リ
エ
か
た
つ
む
り

　松
井
奈
穂
さ
ん

　
全
日
本
民
医
連
主
催
の
第

17
回
共
同
組
織
活
動
交
流
集

会
in
東
京
が
９
月
27
〜
28
日

に
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
今
年
は

「
人
に
も
地
球
に
も
優
し
い

平
和
な
社
会
を
共
同
の
力
で

実
現
し
よ
う
〜
医
療
・
介
護

を
守
り
、
安
心
し
て
住
み
続

け
ら
れ
る
ま
ち
づ
く
り
の
た

め
に
〜
」
が
テ
ー
マ
。
中
野
・

杉
並
健
康
友
の
会
か
ら
は
11

人
が
参
加
し
ま
し
た
。

１
日
目
　
全
体
会

　
歓
迎
企
画
で
は
、
国
立
能

楽
堂
・
能
楽
師
の
伶
以
野
陽

子
さ
ん
に
よ
る
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
を
鑑
賞
し
ま
し
た
。
能

面
や
舞
の
解
説
も
あ
り
、
最

後
は
参
加
者
全
員
で
小
謡

「
老
松
」
を
謡
い
上
げ
、
日

本
の
伝
統
芸
能
の
奥
深
さ
を

実
感
！

　
記
念
講
演
で
は
弁
護
士
の

太
田
啓
子
さ
ん
に
よ
る
「
そ

も
そ
も
憲
法
っ
て
何
？
　
ふ

つ
う
の
生
活
を
守
る
た
め
に

知
っ
て
お
き
た
い
こ
と
」
を

聴
き
ま
し
た
。
憲
法
の
立
憲

主
義
の
意
味
は
、「
憲
法
を

守
ら
せ
る
力
」
を
持
つ
こ
と

が
重
要
で
、「
だ
ま
す
も
の

だ
け
で
は
戦
争
は
お
こ
ら
な

い
」「
だ
ま
ら
な
い
こ
と
、

だ
ま
さ
れ
な
い
こ
と
」
が
大

切
と
い
う
指
摘
は
、
ふ
つ
う

の
生
活
を
守
る
指
針
に
な
る

こ
と
だ
と
改
め
て
納
得
し
ま

し
た
。２

日
目
　
分
科
会

　
分
科
会
は
テ
ー
マ
ご
と
に

７
つ
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

中
野
・
杉
並
健
康
友
の
会
か

ら
は
、
２
つ
の
演
題
を
発
表

し
ま
し
た
。
私
が
参
加
し
た

「
民
医
連
と
共
同
組
織
が

い
っ
し
ょ
に
す
す
め
る
取
り

組
み
」
の
分
科
会
で
は
12
の

演
題
発
表
が
あ
り
ま
し
た
。

地域包括支援センターと共同で
開催したＡＣＰ健康講座

発表者　石田千恵子
　70 ～ 80代の友の会会員にとって、どのような最期
を迎えたいかは大きなテーマです。友の会では「健
康講座　ＡＣＰについて学びましょう―最後まで自
分らしく生きるために」を開催しました。
　運営方法などを中野区に相談したところ、最寄り
の地域包括支援センターの専門委員とつながりまし
た。友の会の役員会でＡＣＰを学ぶボードゲームを
事前に体験。専門委員の方々と関係を築く上でも効
果的でした。
　講座は38人が参加しました。５～６人のグループ
に専門委員が一人ずつついてゲームを進行します。
ゲームでは画家やスポーツ選手などの「他者の人生
を追体験」し、人生に起こる出来事にどう向き合う
かを考えます。自分の本音を語ることができたと思
います。公的な機関とつながり、健康講座を実施で
きたはじめての経験でした。
※ACP：アドバンス・ケア・プランニング。医療や
ケアの希望を事前に家族や医療従事者と話し、共有
する過程のこと。「人生会議」の愛称があります。

「ふれあいポスト」を活用した、患者や地域の
声を届ける事業所利用委員会の取り組み

発表者　北原恵美子
　中野共立診療所の事業所利用委員会は、友の会役
員と法人で構成され、２か月に１回程度、開催して
います。患者さんや地域の方から意見や要望をくみ
取り、改善につなげる役割を担っています。コロナ
禍等で休止状態でしたが、2023年度に再開しました。
病院や診療所の入口に設置した「ふれあいポスト」
への投書の内容を検討し、必要に応じて回答文をポ
スト脇の掲示板に張り出します。
　寄せられたご意見等は、職員への感謝がある一方、
施設設備、待ち時間の問題、職員の言葉遣いや態度
の改善を求める内容もあります。多様な意見が寄せ
られています。
　医療・介護を取り巻く状況が厳しくなる中、患者
さんや地域から選ばれる病院・診療所になるための
重要な取り組みです。今後は、投書を気軽に利用し
てもらうほか、利用者アンケートなども工夫する必
要があると考えています。

中
野
共
立
健
康
友
の
会

　副
会
長

北
原 

恵
美
子

第
17
回
共
同
組
織
活
動
交
流
集
会
in
東
京

中野・杉並健康友の会演題発表より 職
員
や
地
域
共
同
組
織
が
と
も
に

職
員
や
地
域
共
同
組
織
が
と
も
に

れ  

い  

や

分
科
会
の
演
題
か
ら

青
森
保
健
生
協

　
大
腸
が
ん
検
診
の
受
診
率

が
低
く
、
短
命
県
１
位
の
汚

名
を
返
上
し
よ
う
と
、
職
員

と
組
合
員
が
一
緒
に
検
査

キ
ッ
ト
を
持
っ
て
地
域
を
訪

問
し
て
い
ま
す
。
行
政
（
青

森
市
）
の
財
政
的
な
支
援
も

受
け
つ
つ
、
地
域
に
根
ざ
し

た
大
腸
が
ん
検
診
推
奨
の
取

り
組
み
を
行
な
っ
て
い
ま

す
。

函
館
陵
北
病
院

　
町
会
連
合
会
と
連
携
し
て

健
康
講
座
を
開
催
し
た
取
り

組
み
を
紹
介
。
地
域
の
人
に

病
院
を
知
っ
て
も
ら
い
、
地

域
住
民
の
健
康
を
維
持
す
る

取
り
組
み
を
通
じ
て
、「
学

ぶ
場
」
か
ら
「
つ
な
が
る
場
」

へ
と
発
展
し
て
き
て
い
る
と

報
告
さ
れ
ま
し
た
。

ほ
く
と
医
療
生
協

　
地
域
の
た
ま
り
場
「
ほ
っ

と
カ
フ
ェ
」
で
の
健
康
づ
く

り
企
画
が
紹
介
さ
れ
ま
し

た
。
骨
密
度
測
定
会
か
ら

「
食
事
で
骨
を
丈
夫
に
！
」

の
連
続
講
座
に
つ
な
が
り
、

ガ
ム
で
噛
む
力
を
測
る
な

ど
、
楽
し
み
な
が
ら
健
康
づ

く
り
を
し
て
い
る
様
子
が
報

告
さ
れ
ま
し
た
。

　 

い
ず
れ
も
職
員
と
共
同

組
織
が
一
緒
に
す
す
め
る
取

り
組
み
が
大
事
だ
と
い
う
こ

と
が
共
通
し
て
い
た
と
思
い

ま
す
。
ま
た
、
行
政
や
社
会

福
祉
協
議
会
、
町
会
な
ど
他

団
体
と
連
携
し
て
取
り
組
む

こ
と
が
今
後
の
要
に
な
る
の

で
は
と
い
う
思
い
を
強
く
し

ま
し
た
。
収
穫
の
多
い
活
動

交
流
集
会
で
し
た
。

　
認
知
症
多
職
種
チ
ー
ム
で

は
、
第
２
水
曜
日
に
「
オ
レ

ン
ジ
カ
フ
ェ
き
ょ
う
り
つ
」

を
中
野
共
立
診
療
所
で
開
催

し
て
い
ま
す
。
参
加
者
の
み

な
さ
ん
と
歌
っ
た
り
、
身
体

を
ほ
ぐ
す
健
康
体
操
や
季
節

の
テ
ー
マ
で
お
し
ゃ
べ
り
を

し
た
り
と
、
笑
顔
の
絶
え
な

い
時
間
を
過
ご
し
て
い
ま

す
。
介
護
保
険
制
度
や
熱
中

症
対
策
な
ど
、
医
療
や
介
護

の
ミ
ニ
講
座
も
取
り
入
れ
て

い
ま
す
。
今
夏
よ
り
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
後
に
フ
リ
ー
タ
イ
ム

を
設
け
ま
し
た
。
歌
の
ア
ン

コ
ー
ル
や
お
し
ゃ
べ
り
の
続

き
、
気
に
な
っ
て
い
る
疑
問

や
不
安
を
ス
タ
ッ
フ
に
気
軽

に
質
問
し
、
解
消
で
き
る
場

に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
て
。
中
野
区
で
は
認
知

症
の
啓
発
イ
ベ
ン
ト
「
Ｒ
Ｕ

Ｎ
伴
な
か
の
２
０
２
６
」
が

９
月
19
日
に
開
催
さ
れ
、
参

加
し
て
き
ま
し
た
。
こ
の
イ

ベ
ン
ト
は
、
認
知
症
当
事
者

や
そ
の
ご
家
族
、
支
援
者
、

地
域
住
民
が
一
緒
に
タ
ス
キ

を
つ
な
ぎ
、
街
を
リ
レ
ー
で

巡
り
ま
す
。
認
知
症
に
な
っ

て
も
住
み
や
す
い
地
域
を
目

指
し
、
今
年
で
９
回
目
を
迎

え
ま
し
た
。
主
催
は
中
野
区

オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
連
絡
会

で
、
ス
タ
ー
ト
地
点
は
区
内

４
か
所
の
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ

開
催
地
で
す
。
私
は
「
北

コ
ー
ス
」
を
歩
き
ま
し
た
。

　
参
加
者
は
、
中
野
区
社
会

福
祉
協
議
会
や
介
護
サ
ー
ビ

中
野
共
立
診
療
所

　医
事
課

　高
橋 

真
由

Ｒ
Ｕ
Ｎ
伴
開
催

Ｒ
Ｕ
Ｎ
伴
開
催

「
自
由
な
居
場
所
」

「
自
由
な
居
場
所
」

ス
施
設
の
職
員
か
ら
中
野
区

長
ま
で
実
に
多
彩
な
顔
ぶ
れ

で
し
た
。
中
野
の
街
を
巡
る

中
で
、
特
に
印
象
に
残
っ
て

い
る
の
が
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
の
職
員
の
方
と
の
会

話
で
す
。

　
そ
の
施
設
で
も
オ
レ
ン
ジ

カ
フ
ェ
を
開
催
し
て
い
る
そ

う
で
、
素
敵
な
特
徴
が
あ
り

ま
し
た
。
あ
え
て
決
ま
っ
た

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
け
ず
、
お

茶
と
お
菓
子
を
食
べ
な
が
ら

気
軽
に
お
し
ゃ
べ
り
を
楽
し

む
「
自
由
な
居
場
所
」
と
し

て
開
放
し
て
い
る
と
の
こ

と
。
何
か
を
し
な
く
て
も
自

然
と
会
話
が
生
ま
れ
、
認
知

症
の
ご
家
族
同
士
が
、
日
頃

の
悩
み
や
思
い
を
共
有
し
合

え
る
貴
重
な
機
会
に
な
っ
て

い
る
と
聴
き
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
他
施
設
の
取
り

組
み
な
ど
を
聴
き
、
オ
レ
ン

ジ
カ
フ
ェ
の
持
つ
大
切
な
役

割
を
改
め
て
実
感
し
ま
し

た
。
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
は
、

認
知
症
当
事
者
や
ご
家
族
は

も
ち
ろ
ん
、
認
知
症
で
は
な

い
地
域
の
方
々
も
誰
も
が
気

軽
に
立
ち
寄
り
、
生
活
や
介

護
、
認
知
症
に
関
す
る
不
安

を
何
で
も
相
談
で
き
る
場
所

で
す
。
同
じ
悩
み
や
経
験
を

持
つ
当
事
者
同
士
が
出
会

い
、
温
か
く
支
え
合
え
る
場

で
も
あ
り
ま
す
。

　
今
後
も
「
オ
レ
ン
ジ
カ

フ
ェ
き
ょ
う
り
つ
」
が
、
地

域
の
み
な
さ
ん
に
と
っ
て
安

心
し
て
集
え
る
身
近
な
居
場

所
で
あ
り
続
け
ら
れ
る
よ

う
、
多
職
種
チ
ー
ム
で
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
お
気

軽
に
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ

い
。

ゴールの中野区役所前で酒井直人区長も一緒に記念撮影

と
も

分科会の後で会場前にて（筆者右端）

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う

当
事
者
が
出
会
い
、温
か
く
支
え
合
う
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